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INFORMATIVO JURIDICO N° 05

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADQOS PESSOAIS (LGPD)

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) entrou em vigor no dia
18/09/2020 e é um marco legal que disp&e sobre o tratamento de dados pessoais com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade dos usuarios

por meio de praticas transparentes e seguras.

Os dados pessoais somente podem ser coletados mediante consentimento
escrito e expresso de seu titular, e referida autorizacdo pode ser revogada a qualquer
momento, obrigando a empresa a criar op¢des para o usuario visualizar, corrigir e excluir

esses dados.

Agora as empresas, na figura de agentes de tratamento dos dados pessoais,
possuem o dever de verificar se ha necessidade e finalidade especifica para coletar os
dados.

A lei traz algumas hipoteses para o tratamento dos dados pelos agentes,
dentre as quais, para o cumprimento de obrigacao legal e regulatoria pelo responsavel
pelo tratamento, o que aplica-se, por exemplo, as instituicdes de ensino (escolas e
universidades), que devem manter armazenados os registros dos estudantes, ainda que
ex-alunos, por determinacdo do Ministério da Educacdo, comprovada, neste caso
concreto, uma necessidade e uma finalidade especifica que justifica o tratamento dos
dados.

Neste caso especifico de prestacdo de servico educacional, alguns dados

pessoais nao podem ser excluidos pelas escolas e universidades mesmo que o ex-aluno
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requeira expressamente sua exclusdo, uma vez que ha determinacdo regulatéria do

Ministério da Educacdo neste sentido.

Nos casos de contratos de adesdo, que sao aqueles celebrados entre
fornecedor e consumidor, quando o tratamento de dados pessoais for condicdo para o
fornecimento de produto ou de servico, o titular devera ser informado com destaque

sobre este fato.

A nova lei traz também o conceito de dados sensiveis, que recebem
tratamento diferenciado, sendo aqueles sobre origem racial ou étnica, convic¢ao religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando

vinculado a uma pessoa natural.

Verificada que a finalidade foi alcancada ou de que os dados deixaram de ser
necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade especifica almejada, ou, ainda, se
houver comunicacao do titular, no exercicio de seu direito de revogacdo do
consentimento, devera o controlador que realiza o tratamento dos dados proceder com
a eliminacao destes, autorizada a conservacao em casos especificos, tal qual para

cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria.

Observa-se, portanto, que a partir de agora, 0 agente que trata os dados
pessoais, também denominado controlador ou operador, ndo pode manter em seu banco
de dados os dados pessoais de titular de maneira desnecessaria, injustificada e por
periodo indeterminado de tempo, assim como, nao podera compartilhar referidos dados

sem consentimento especifico do titular.

Outra obrigagao imposta aos agentes de tratamento de dados pessoais é de
adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo,

perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito,
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bem como comunicar, em prazo razoavel, a autoridade nacional e ao titular a ocorréncia

de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares.

Sendo assim, imperioso se faz que politicas de adequacdo e implementacao
da LGPD sejam tomadas pelas empresas no sentido de realizar a mensuracao da

exposicao a nova lei.

E de suma importancia as empresas identificarem os tipos de dados coletados
e 0s meios de tratamento para que seja feita a gestdo do consentimento do titular, bem
como criacao de banco de dados para controle dos pedidos dos titulares destes dados e
a indicacdo de quem serdo os controladores (a quem competem as decisbes referentes
ao tratamento de dados pessoais), operadores (que realizam o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador) e o encarregado que sera um canal de comunicacao
entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecéo de Dados
(ANPD).

Uma decisao importante a ser tomada pelos empresarios diz respeito ao
modelo de conducdo do projeto da LGPD, ou seja, se serdo empregados internos da
empresa quem vao se responsabilizar pela implementacdo da nova lei, ou entao se esta

responsabilidade sera delegada a prestadores de servigos.

Referida decisao depende do tamanho da equipe, dos colaboradores e da
disponibilidade destes, sendo que, na pratica, sdo raros os projetos conduzidos 100%
internamente, mas também nao funcionam os projetos 100% delegados a prestadores de
servicos, ante a imperiosa necessidade de criacao de cultura e politicas de boa governanca

dentro da propria empresa.

Indispensavel também a realizacdo, revisdo e criacdo de documentos
(contratos, termos, politicas de privacidade) para uso interno e externo dos dados em
tratamento, bem como a criacdo de ferramentas de anonimizagdo como um processo

que oculta dos textos os dados pessoais dos titulares, como nomes, enderecos e outros,
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0 que é uma forma simples de implementar a LGPD na pratica, e que vai diminuir muito

o tempo desperdicado em procedimentos e justificativas para o tratamento de dados.

Importante citar que a LGPD possui capitulo préprio que prevé as penalidades
em caso de infracdes cometidas as previsdes da lei, que vao desde simples adverténcia

até multa de até 2% do faturamento da pessoa juridica no seu Ultimo exercicio.

Embora o 6rgao da administracdo publica responsavel por zelar, implementar
e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territério nacional, denominada
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), esteja neste momento na fase de
estruturacao regimental e criacdo de quadro de cargos, bem como a parte da Lei referente
especificamente as sancdes administrativas s entrem em vigor em 1° de agosto de 2027,
ja ha no Poder Judiciario condenagdes de agentes de tratamento que nao respeitam as

previsbes da LGPD.

A magistrada da 132 Vara Civel de Sdo Paulo proferiu a primeira decisao a se

valer da LGPD de que se tem conhecimento no estado de S&o Paulo.

Na sentenca, proferida no dia 29/09/2020, a magistrada condenou uma
companhia do ramo imobiliario, a indenizar em R$ 10 mil um cliente que teve informacdes
pessoais enviadas a outras empresas sem seu consentimento, fundamentando que a
violacdo a direitos previstos pela propria Constituicao, tais como a honra, a privacidade, a

autodeterminacdo informativa e a inviolabilidade da intimidade, gera o dever de indenizar.

No caso concreto, o autor do processo, titular dos dados pessoais, comprou
um apartamento em novembro de 2018, e no mesmo ano comecou a ser assediado por
instituicBes financeiras e firmas de decoracao, que citavam sua recente aquisicdo com a

parte ré.

Constatado no processo que as instituicdes financeiras e firmas de decoracao
obtiveram os dados do autor pela propria companhia do ramo imobiliario, a Juiza

observou que a ré compartilhou os dados pessoais do autor sem seu consentimento
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expresso e de forma injustificada, em fragrante violacdo da LGPD recentemente colocada

em vigor em nossa sociedade.

Afirmou também que, além da LGPD, a ré violou o Codigo de Defesa do
Consumidor e dispositivos da Constituicao Federal, dentre os quais aqueles que
preconizam o respeito a dignidade (Artigo 1°, lll); construcdo de uma sociedade livre, justa

e solidaria (artigo 3°, I); e a promocao do bem de todos, sem preconceitos (3°, V).

Veja-se, portanto, que o responsavel que, em razao do exercicio de atividade
de tratamento de dados, causar dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, é
obrigado a reparar e 0 Juiz, no Processo Civil, podera inverter o 6nus da prova a favor do
titular dos dados quando, a seu juizo, for verossimil a alegacao, houver hipossuficiéncia
para fins de producdo de prova ou quando a producao de prova pelo titular resultar-lhe

excessivamente onerosa.

A conclusdo a que chegamos € que a criacdo de uma cultura de regras de
boas praticas e de governanca que estabelecam procedimentos, normas de segurancga,
acdes educativas e mitigacao de riscos no tratamento de dados pessoais € a premissa
basica da LGPD e sua implementacao deve ser levada a sério por aqueles, pessoas fisicas

e/ou juridicas, que tratam dados pessoais.

Feitas as devidas consideracdes, o escritério Christofoletti & Campos Bicudo
se coloca a disposicdo para esclarecimentos de eventuais dilvidas sobre o tema

apresentado.

EDSON LU[S DE CAMPOS BICUDO JUNIOR

Sécio Fundador do Escritério Christofoletti & Campos Bicudo Sociedade de
Advogados, advogado inscrito na OAB/SP sob o n.° 375.053, pds-graduado
em Direito Processual Civil e com experiéncia nas areas de Direito Civil e
Empresarial e Direito de Familia.
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Informativo juridico publicado em 21/10/2020 .
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